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RESOLUCION N° LS 12.022

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA
NORMA TECNICA (NT) PNA 50 018 18, “CATEGORIZACION HOTELERA
REQUISITOS GENERALES”. PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
HOTELERO.

Asuncion, Z_E de junio de 2.022.-

VISTO: El Disefio del Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT) de la
Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR) y en el cual resulta necesario determinar el
procedimiento in extenso a seguir para la certificacion de la categorizacién por estrellas a
los Establecimientos de Alojamientos Hoteleros.

CONSIDERANDO: Que, el PLAN MAESTRO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL SECTOR TURISTICO DEL PARAGUAY 2019-2026, establece la necesidad de la
implementacién de un Sistema Nacional de Calidad Turistica para la estandarizacion de
los servicios turisticos en general.

Que, la Norma Paraguaya de Categorizacion Hotelera PNA 5001818, surge de la
expresion de necesidad del sector hotelero y la iniciativa de la Secretaria Nacional de
Turismo (SENATUR), como autoridad competente, para el desarrollo de una Norma de
categorizacion hotelera que permita una mejor ordenacién de la oferta y potencie la
competitividad de los servicios a nivel internacional.

Que, la Norma Paraguaya de Categorizacion Hotelera PNA 5001818, responde a
una necesidad particular de los turistas a fin de contar con informacién fehaciente sobre
los servicios que ofrecen los hoteles a través de una parametrizacién nacional de los
mismos.

Que la Secretaria Nacional de Turismo fue creada por la Ley N°1388/1998 y
reglamentada por el reciente Decreto N°8911/2018 de fecha 16 de mayo de 2018 “Por el
cual se reglamentan las Leyes N° 1388/1998 “Que crea la Secretaria Nacional de Turismo”
y N° 2828/2005 “Del Turismo”, se reorganiza la estructura orgénica de la Secretaria
Nacional de Turismo (SENATUR), dependiente de la Presidencia de la Republica, se
abroga el Decreto N°8111/2006 y se deroga el Decreto N°1566/20009.

Que, el referido Decreto N° 8911/2018 dispone, que el Ministro Secretario Ejecutivo,
es el responsable de la conduccién politica de la Institucién, de la formulacién y la
ejecucion del manejo de la institucionalidad y en tal caracter, ejerce la representacion de
la Secretaria Nacional de Turismo.

Que, mediante el Decreto N° 164/2018 de fecha 04 de setiembre de 2018, se
nombra a la Sefiora Sofia Elizabeth Montiel de Afara, como Ministra Secretaria Ejecutiva
de la Secretaria Nacional de Turismo. -
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RESOLUCION N° 625 /2.022

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA APL_[CAC]ON DE LA
NORMA TECNICA (NT) PNA 50 018 18, “CATEGORIZACION HOTELERA
REQUISITOS GENERALES”. PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
HOTELERO.

Que, la Direccion General Juridica, se expidié favorablemente segtn Dictamen
DSNR N° 283, de fecha 15 de junio de 2.022.

POR TANTO: En ejercicio de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TURISMO

RESUELVE:
Art.1°. ESTABLECER, el procedimiento para la aplicaciéon de las Normas Técnicas

(NT), Categorizacion por Estrellas, para los establecimientos de alojamiento Hoteleros
(H.1, H.2, H.3, H.4, H.5) que se detalla a continuacion:

a) El Establecimiento de Alojamiento Hotelero interesado en parametrizar su
establecimiento por Estrellas, debera manifestar su interés a través de una nota
dirigida a la Méxima Autoridad de la Institucion, que debera presentar en mesa de
entrada de la SENATUR.

b) Completar FORMATO SOLICITUD DE ADHESION AL SISTEMA NACIONAL DE
CALIDAD TURISTICA (CODIGO: FR. FOADSC. 01). Anexo y el formulario de
solicitud de evaluacién del Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y
Metrologia (INTN), que seran entregados por el Departamento de Calidad de la
Oferta Turistica

c) Asumir los compromisos establecidos PAG: 2 DE 2 del formato de solicitud, que
se anexa a la presente.

d) Los documentos de solicitud presentados por el Establecimiento interesado, y
recepcionados en mesa de entrada de la SENATUR, se remitiran a las instancias
correspondientes para dar inicio a los tramites de adquisicion de la NPA 5001818
y su posterior implementacion por el establecimiento Hotelero.

e) La Empresa Hotelera, debera implementar los requisitos generales dispues 0s en
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RESOLUCION N° b3 12.022

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA
NORMA TECNICA (NT) PNA 50 018 18, “CATEGORIZACION HOTELERA
REQUISITOS GENERALES”. PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
HOTELERO.
solicitar el asesoramiento de técnicos de la SENATUR, para una correcta
implementacién de la Norma.

f) Terminada la implementacion de los requisitos generales de la Norma de
Categorizacion, el establecimiento interesado solicitard al Instituto Nacional de
Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN) que se inicie la evaluacién, para la
obtencion de la certificacion por estrellas segln el resultado obtenido.-—-—--------—-—-

g) Una vez terminada la evaluacioén realizada por el INTN, se hara un informe técnico
que sera remitido al Departamento de Calidad de la Oferta Turistica de la
SENATUR, con la categoria alcanzada por el establecimiento hotelero evaluado.-

h) Recepcionado el informe técnico del INTN, se procedera a preparar el certificado
de Calidad, de acuerdo a la categoria alcanzada por estrella; el cual sera otorgado
al empresario hotelero (Diploma, placa con la certificacién por Estrella y sello de
calidad turistica) y se remitira una copia del mismo al Departamento de Registro
de la Oferta Turistica para la aplicacién del procedimiento correspondiente.-—----

) La SENATUR, proveera del disefio estandar de la placa de certificacion, para que
el empresario hotelero se encargue de la financiacion del mismo, y el cual debera
ser exhibido en su establecimiento.

j) El Departamento de Calidad de la Oferta Turistica socializara dicho resultado con
la Direccion y Direccién General del area, para remitir un informe detallado a la
Maxima Autoridad Institucional.

Art. 2° ESTABLECER, que el plazo de vigencia de dicha certificacion sera de 2 (dos)
anos consecutivos; vencido dicho plazo se debera realizar una nueva evaluacion de la
Norma, para poder mantener la certificacion de la categoria alcanzada- GESTION
DOCUMENTAL SNCT TOMO 2, PAG. 68.

Art. 3° DISPONER, que el establecimiento hotelero podra, antes de terminar el periodo
de vigencia de la certificacién, solicitar una nueva evaluacion, en caso de mejoras
realizadas en el establecimiento ya sea en cuanto al servicio y/o infraestructura para
obtener una mejor categorizacion de su establecimiento hotelero.
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RESOLUCION N° (hAS /2.022

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA
NORMA TECNICA (NT) PNA 50 018 18, “CATEGORIZACION HOTELERA
REQUISITOS GENERALES”. PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
HOTELERO.

Art.4° PRECEPTUAR, que en caso de incumplimiento de alguno de los compromisos
asumidos por el Establecimiento de Alojamiento Hotelero beneficiado, se procedera a
revocar la categoria adquirida y el mismo no estard autorizado a ostentar y aplicar en
ningun tipo de soporte la Marca de Calidad Turistica.

Art. 5° DETERMINAR, que la implementacién de la Norma Técnica (NT) PNA 50 018
18 “Categorizacion Hotelera”, sera de aplicacién opcional en los Establecimientos de
Alojamiento Hoteleros.

Art. 6° DEJAR, sin efecto todas las disposiciones contrarias a las establecidas en la
presente Resolucion.

Art. 7° COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido archivar.
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FORMATO SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO: FR. FOADSC. 01
SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA VERSION: 1

FECHA: 15/JUNIO/22
PAG: 1DE2

Solicitud N® ..o Para uso exclusivo del DCOT

NOMBRE: ................. NUMERO RNT:..........
DIRECCION.............. CONTACTOL cuerssin
LOCALIDAD.............. CARGOD :iiissimsasassmns
DN oS VS AR RS TELEFONO...............

Tipo de Empresa (indicar con x):

HOTEL [ | EXTRAHOTELERO[ |  TURISMO VENTURANATURALEZA [ |

GASTRONOMICO |__| TRANSPORTE TURISTICO[ | AGENCIA DE VIAJES/OPERADOR L]

La citada empresa manifiesta su deseo de adherirse al Sistema Nacional de Calidad Turistica
y adquirir los beneficios (promocién, gestién, asesoramiento) y compromisos gue de él se

derivan. Con tal motivo, designa como el interlocutor de la misma frente al Dpto. de Calidad a: -

L (& |2 o d e CARGO ...
EMAIL: e L P IO i issnis s S e e s
A los dias del mes de de

Nombre y Firma del Propietario de la empresa y/o Representante Legal

La solicitud de adhesion debe ir acompafiada del documento de identidad del representante legal. En el
caso de solicitar asistencia técnica gratuita, la empresa adquiere los siguientes compromisos y debera
firmar y adjuntar también la segunda hoja. ,\

S5\ ES COPIA PV

Esc. Alejandra Fp

/B CALIDAD
ey TURISTICA
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FORMATO SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO: FR. FOADSC. 01
SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA VERSION: 1
FECHA: 19/0CT/20
PAG: 2 DE2

COMPROMISOS:

1. Cumplir con la legalidad vigente para ejercer su actividad, incluyendo la licencia de apertura
y estar en REGISTUR en el plazo maximo de un afio desde la firma de la presente y como
requisito indefectible para solicitar el Reconocimiento de Calidad correspondiente.

2. Designar un responsable dentro de la empresa, entidad o servicio que sea el interlocutor
valido de la misma frente a Senatur

3. Asistir a las sesiones formativas sobre el SNCT v los referenciales de calidad a las gue sea
convocado.

4. Participar en las asistencias técnicas colectivas que se convogquen.

5. Asistir a las jornadas virtuales organizadas para la coordinacién y planificacion de la mejora
del sector y/o destino al que pertenezca la empresa, entidad o servicio, grupos de mejora.

6. Brindar informacién y colaborar con los técnicos de la SENATUR durante las asistencias
técnicas personalizadas y las evaluaciones, facilitando el acceso a las instalaciones,
equipamientos, personal, procesos y procedimientos, registros, de los que disponga la empresa.

7. Atender las recomendaciones de mejora que planteen los técnicos para cumplir con los
Referenciales de Calidad del SNCT, dentro de las posibilidades, capacidades y recursos de que
disponga.

8. Facilitar periédicamente (frecuencia de obtencién de los datos), datos de la actividad que se
soliciten, para planificar acciones de mejora integral.

9. Contribuir a la elaboracion del indice de Satisfaccién Turistica a través de la realizacion, a
sus clientes, de encuestas de satisfaccion sobre sus servicios y las condiciones del destino.

10. Comprometerse a acceder y alcanzar el reconocimiento o Marca de Calidad del sector y
nivel que le corresponda en el plazo de un afio, una vez se evidencie el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los Referenciales de Calidad. En el caso de ser concedido el
Reconocimiento o Marca de Calidad que le corresponda.

11. En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos adquiridos, o en caso de causar
baja voluntaria en el SNCT, no estara autorizado a ostentar y aplicar en ningun tipo de soporte
la Marca de Calidad Turistica.

12. Proporcionar los datos necesarios para conformar una guia de empresas, servicios e
instituciones que participan en la implantacién y explotacién del SNCT, con fines promocionales.

Nota: toda la informacién proporcionada por la empresa es confidencial.
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